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Nuovo Booking Engine Agenzie - Acceso all'area Bluserena Agenzie

1 Aeeaso

Cliccare:

«Area Agenzie» in alto a sinistra nella Homepage




Nuovo Booking Engine Agenzie - Acceso all’'area Bluserena Agenzie

1 Aeeaso

Ci sono due opzioni:

+ «Vai al booking» per effetture il log-in e navigare nel nuovo
booking engine agenzie

* «Scaricale istruzioni» per visualizzare il powerpoint
contenente le istruzioni




Nuovo Booking Engine Trade - Acceso all'area Bluserena Trade

Accesso BLUSERENA TRADE

C | sSOonNno d ue o pZ | on | Non hal ancora i dati df accesso? Non preocccuparti, chiedl iscrizion

cliccando ll pulsante di seguito

« Accesso con le credenziali dell'agenzia

* Oppure cliccando su «ISCRIVITI» per richiedere le credenziali ' Koo

ACCEDI PASSWORD DIMENTICATA?




Nuovo Booking Engine Trade - Vai al profilo

Pty - Aeesgg

Visualizzare le prenotazioni confermate, cancellate e le Accesso BLUSERENA TRADE

opzioni da confermare (si visualizzeranno solo prenotazioni
effettuate dal 25/6 in poi, con il nuovo Booking Engine) a

Ristampare conferme ' Bentornatq VIAGGI

- . . . — VAI AL PROFILO
Modificare prenotazioni aggiungendo servizi ==

Cancellare prenotazioni ;




Nuovo Booking Engine Trade - Lista prenotazioni

Pty - figa Pronslaziv ...

Cliccando «Visualizza prenotazione", vedrai la
conferma e potrai accedere all’area in cui si pud
modificare la prenotazione (si visualizzeranno solo

prenotazioni effettuate dal 25/6 in poi, con il nuovo Booking
Engine)

Ristampare conferme
Modificare prenotazioni aggiungendo servizi

Cancellare prenotazioni

Clicca qui per visualizzare la
CONFERMA e accedere all'area in cui
si pio modificare la prenotazione

SERENE RESORT, CALABRIA
2407192957R6THGVRF, TEZ

Tutte
Data di prenotazione -
dal 19/07/2024 -> 26/07/2024 B
SERENE RESORT, CALABRIA
2407192957QJOUSAIS, TEST VIAG
0 20000

- -

(3 08/09/2024 - 15/09/2024 1 Camere, Totale
1M2I8 EUR

(Last modification date: 19/07/2024

ucal @9

REINVIA EMAIL B STAMPA PDF B STAMPA PDF OSPITE

(3 08/09/2024 - 15/09/2024 1 Camere, Totale
11218 EUR

(Last modification date: 19/07/2024

STAMPA PDF B STAMPA POF OSPITE

REIN EMAIL

@ANNUI LA

C AGGIORNA

Questo simbolo identifica
prenotazioni
CONFERMATE




Nuovo Booking Engine Trade - Continua con la navigazione con le

tariffe riservate

S Colanaa, [n haiinazione

* Visualizzare disponibilita Accesso BLUSERENA TRADE

Formulare preventivi e prenotazioni a

Bentornato TEST VIAGGI

Novita: ricerche multi-struttura




Nuovo Booking Engine Trade — Ricerca multistruttura

O TESTVIAGGI

.CWM &v M/A%Zo'om - ﬁumv

Arrivo & Partenza Ospiti Promocode
RICERCA
Tagosto 24 18 agosto 24 a% 2Adulti w§ OBambini ] 1Camere Promocod

* Vedraile strutture disponibili
IS SERENAS BADESI RESORT

Localita Moccia Boina, BADESI (SASSARI)

» Potrai selezionare date e ospiti

A partire da 3.049,14 EUR PRENOTA ORA

ETHRA RESERVE - ALBOREA ECOLODGE RESORT, PUGLIA

SS106, CASTELLANETA MARINA (TARANTO)

A partire da 3.487,02 EUR

ETHRA RESERVE - KALIDRIA HOTEL & THALASSO SPA

SS106,. CASTELLANETA MARINA (TARANTO)




Nuovo Booking Engine Trade —

Leerea - Gl flp

» Visualizzazione molto piu compatta e snella
» Galleria fotografica per ogni tipologia di camera

* Visualizzazione delle condizioni di penale e
pagamento per ogni tipologia di tariffa

* Visualizzazione Tariffa Netta agenzia, Tariffa Lorda
cliente (scopri dettagli nelle prossime slide)

Scelta di camera e piano tariffario

Sg] [TALIANO| EUR

HOTELA & ARSORTY

Arrivo & Partenza Ospiti Promocode
Magosto 24 18 agosto 24 a% 2Adulti g OBambini ] 1Camere Promocode

Calaserena Resort
SARDINIA, MARACALAGONIS, CAGLIARI

Camere per 2 0spit con 20Ma NOtte nnnovata nel 2024, In alcune @ possibde Aggungers una
culla ¢ un ietto iIn pouf singolo. Sono dotate di ana cond

SCOPRI DI PY0 @ GALLERY

« Ana Condizionata - Doccka « Wi-Fi - Cassaforta « No Smoking

% Affare del glorno Promo 250

Pensione Completa Prezzo per 7 notti

La tariffa include y Pensione completa 3046TUR 268424 EUR -~
Non cancetlabile (dettagli) Propagato (dettagl)

Costl aggiuntivi
Smart Card 10 EUR

Tassa di soggiomo 42 EUR Commissione
Tessera Club 112 EUR Tariffa netta!

Camre por 2 OSPIU CON 2013 NOLLE MNNOVata nel 2024, con glarding. In alcune ¢ possitile

PRENOTA ORA

Aggiungere una culla o un divano letto singolo, Sono dotate.

SCOPRI DI PI0 @ GALLERY

~ Aria CONAIZIONSLE - DOCCIa - WI-Fi - Cassaforte - No Smoking - Vista Glardno

"



Nuovo Booking Engine Trade — Cambiare visualizzazione delle tariffe

b. Gucurea - Yipanlizzare o Gridte

BLUSERENA

llllllllllll

@ ITALIANO | EUR

@ 6 resvikcal

Arrivo & Partenza Ospiti Promocode

RICERCA
T agosto 24 18 agosto 24 - 2Adulti * O Bambini l’] 1Camere Promocode

Cliccando sull’occhio si attivano varie modalita di
visualizzazione tariffe: Calaserena Resort

Sardegna, Maracalagonis, Cagliari

» Lordo cliente barrato; netto agenzia

 Solo Lordo cliente ,
l... Camera Classic
* Prezzi nascosti



Nuovo Booking Engine Trade — Tariffe: Lordo e netto

BLUSERENA

HOTELS A RESORTS

Ospity

. 76“‘” - (/W“&ZZM& 60 Tarotte

 Barrato: Lordo cliente

Nagosto M = W agosto M &

Calaserena Resort

sardegna, Maracalagores, Caglan

* Non Barrato: prezzo netto sconto commerciale riservato
agenzia

* L'importo totale non comprende costi aggiuntivi
obbligatori (es Tessera club) che sono indicati a sinistra
nel paragrafo COSTI AGGIUNTIVI

Camore per 2

7 Affare del giorno
Pensione Completa
La tariffa include y Pensione completa

Non can ile (dettaqli)

Costiaggiuntivi
Smart Card 10 EUR
Tassa di soggiorno 42 EUR
Tessera Club 112 EUR

N

2A0ut o) OBamtew | 1

OSPIL) CON 20N NOLLE

Cculla 0 un letto In pouf sngolo. Sono dotate d arw cond

g T

« A Conaanonata « Doccw W

Q  LAMIA PRENQTAZIONE m ITALIANO | EUR

[0) .3 TES ] WAGGE

Vet

Camera Classic

MONOvata nel 2024, In A ¢ possubile 2ungere und

assaforte « No Smx

3046EUR 268424 EUR
Prepagato (dettagli)

PRENOTA ORA

Commissione
vfa netta!




Nuovo Booking Engine Trade — Tariffe: Solo lordo cliente

HOTELS & RESORTS

Arrivo & Partenza Ospiti Promocode
’ ’ ’ ’
w Cﬂ/ - % Z ZM % | nagosto2a = 18 agosto24 2% 2Adulti w§ OBambini | 1Camere Promocode
[}

Camera Classic

« L’importo totale non comprende costi aggiuntivi
obbligatori (es Tessera club) che sono indicati a sinistra
nel paragrafo COSTI AGGIUNTIVI

Camere per 2 ospiti con zona notte rinnovata nel 2024, in alcgine e po
culla o un letto in pouf singolo. Sono dotate di aria cond...

SCOPRI DI PIU Lg GALLERY

« Aria Condizionata - Doccia « Wi-Fi - Cassaforte - No Smol

% Affare del giorno

Pensione Completa _______ Promo250 |
La tariffa include y¢ Pensione completa Prezzo per 7 notti

Non cancellabile (dettagli) 3.016 EUR

C aggiuntivi Prepagato (dettaqgli)

mart Card 10 EUR
Tassa di soggiorno 42 EUR
ra Club 112 EUR

PRENOTA ORA

N



Nuovo Booking Engine Trade — Tariffe: Prezzi nascosti

@ ITALIANO | EUR

§ - gulese Gt BB

Arrivo & Partenza Ospiti
RICERCA

M agosto 24 ™ 18 agosto 24 - 2Adulti * 0 Bambini .l 1Camere Promocode

Camera Classic

Camere per 2 ospiti con zona notte rinnovata nel 4, in alcune @ possibile aggiungere una

culla o un letto in pouf singolo. Sono dotate di ar

- Aria Condizionata - Doccla - WI-Fi - Cassafgite - No Smoking

% Affare del giorno
Pensione Completa
La tariffa include y¢ Pensione completa

Non cancellabile (dettagli)
PRENOTA ORA
Smart Card 10 EUR

Tassa di soggiorno 42 EUR
Tessera Club 112 EUR



Nuovo Booking Engine Trade — Aggiungere servizi extra

7 Gewrea - gﬁf 0N, Vi

» Selezionare servizio extra e continuare con la
prenotazione.

’

Y S —

Servizi Aggiuntivi

D scopri tutti i serviz offerti dalla nostra struttura, Clicca sulla foto per i dettagli e per aggiungerlo alla prenotazione

Scegliiservizi per la camera 1- Camera Classic

Garanzia Bluserena Kit Serenella

EUR por porsona 64 EUR por persona

Cani di piccola taglia (fino a 10 Kg) in camera Baby Daycare: per bimbi dai 12 ai 36 mesi - intera Baby Daycare: per bimbi dai 12 ai 36 mesi
Classic o Stangard giornata mattina
2 FUR Unita 5L

Serving valido nor Nintoco soamorma Servino valida per l'intero <onoioena

EUR por por=ona )0 EUR Units




Nuovo Booking Engine Trade — Recap e dati prenotazione

8. fsron - Slap fnals

Inserire i dati anagrafici di 1 solo ospite (in presenza di
bambini si dovra inserire in questa sezione solo I'eta esatta all’inizio
del soggiorno)

Privacy: accettare le condizioni di prenotazione e
cancellazione

Lateralmente si visualizza il riepilogo servizi prenotati e
Importi (importi completi di servizi extra e costi obbligatori)

Solo dopo l'inserimento di quanto sopra si attiva il
pulsante conferma

Possibilita: in questa sezione di non andare in conferma

immediata ma di salvare opzione che dura 24H (dettagli nelle
prossime slide)

Inserisci i dettagli dell'ospite principale

ErE]

1 Emaitatternativa notifica

] Salva come oprione - Valida per 24 ora(e)

Tuteliamo la tua privacy

SCOPRI DI PO

Obbligator

‘ Accetto la politica di cancellazione

@ Accettoiltrattamento dei dati per lerogazione detla prenotazione
Facoltatmv

‘ Accetto trattamento dei dati per finalith di marketing

‘ Accetto trattamento dei dati per finalith di profilazione

Info e Policy della struttura

SCOPR DI PIU

Dettagli pagamento
Scegli come pagare

(o] cicls arta di 318914 EUR pr Fivo in

Di aauito s Bt EaE

/012024 - 328014 EUR

Ora non ti sara chi Ala, ma il glorno della &

prewvi = etk A P "‘“‘_‘dlap*“ ina &
pr dowe potrai dere al stilizzando uno del metodi
supportat

k:/ Bonifico Bancario @ Pay By Link

CONFERMA PRENOTAZIONE

MODIFICA DATE

Riepilogo prenotazione
riepilogo del tuo soggicrno

domenica 11 agosto 2024
domenica 18 agosto 2024

7 notti

Camera Classic 2 Aautt] e O Bambend
Full All Inclusive Politica dei pagaments

Totate 3.049,%4 EUR

Prezzo per 7 notts
Commissione

Tariffa nettal

Costi aggiuntivi

Tassa di Sogglomo iog_ﬂ_glﬂlj
Totale 28 EUR Prepagato
Tessera Club Scopei di pils
Totale 112 EUR Prepagato

Servizi Extra
Ombrelione assegnato - Scopri di pill

TUnstas - 71-08 2004 TUnits - 12-08-7004

Utz - 13082024 TUees - 14082024

1Unats - 15-00-2024 1Urita - % 082024

TUreta - 77-08-2024

Quanto costa canceliare?

Datte 00-01 del 12 luglio 2024
Per la mancata presentazione pagheral

Totale deda prenotarione

3.189,14 EUR




Nuovo Booking Engine Trade — Conferma

Kcerca - Slep finaly

« Pagina di atterraggio della conferma di prenotazione

« La conferma viene inviata anche via email (Email di
conferma prenotazione; email con accettazione dei termini
di cancellazione e soggiorno)

« La conferma sara visibile nell’elenco prenotazioni (da
TAB Profilo agenzia)

» Puo0 essere richiamata anche in momento successivo per
aggiungere servizi extra.

. TORNAALL'AREA RISERVATA

BLUSERENA
{OTELS B RESORTS

Grazie per la prenotazione
qui di seguito trova tutti i dettagli.

IS SERENAS BADESI RESORT
Localita Moccia Boina, 07030 - BADESI (SASSARI)

Sistemazioni acquistate

AGGIUNGI SERVIZI EXTRA

Vuol aggiungere qualche servizio extra per questa
sistemazione? Clicca sul pulsante per verificare gli
extra disponibili

»

. 0858369777

: 2 Adulti, 1 Bambini dal 08-09-2024 al 15-09-2024
& camera superior Tripla

SCOPRI DI PIU

A FullAll Inclusive
SCOPRI DI PIU

= Allinclusive
1.919,73 EUR 2457 EUR
Puoi cancellare gratuitamente fino al venerdi 09 agosto 2024 00:00

CONTROLLA ITERMINI DI CANCELLAZIONE

Servizi Extra
Ombrellone assegnato

SCOPRI DI PIU

domenica 08 settembre 2024, 1x 0 EUR
lunedi 09 settembre 2024, 1x 0 EUR
martedi 10 settembre 2024, 1x 0 EUR
mercoledi 11 settembre 2024, 1x 0 EUR
giovedi 12 settembre 2024, 1x 0 EUR
venerdi 13 settembre 2024, 1x 0 EUR
sabato 14 settembre 2024, 1x 0 EUR

Costi aggiuntivi
Tassa di Soggiorno 28 EUR

Tessera Club 168 EUR

Totale .
2.115,73 EUR 2353 TUR
17

CANCELLASISTEMAZIONE



Nuovo Booking Engine Trade — Bloccare il prezzo per 24h

P

10). Geerca - Lopzione
Nt

Tuteliamo la tua

SCOPS D1 P10

Obblgatorn:

‘ Accetto ls politica & cancellanone

« Dopo aver inserito tutti i dati apporre il flag Salva Come @@ et tratiamento deidat o CerooWgne deta prenotazions
opzione (giallo) Facottatm

‘ Accetto trattamento del dati per finabta di macket)

« Accettare condizioni di cancellazione, soggiorno, privacy e R
cliccare su pulsante Conferma Prenotazione

Info e Policy della struttura

SCOME D1 0

Dettagli pagamento

Scegl come pagare

o ik Ala corta & 310 M EUR peima dell arrivo in struttura,
DI soguito La Usts degh addebiti peevisti

/02024 - 11001 EUR

Oira e 1) Gurds ehsissaros rudila. rous il niow e della o ewrd

ANTIVO domenica Tl agosto 2004
Partenza dormensca 18 agosto 2024

Durata totale del SOGIMo 7 nottd

Camera Classic 2 AOust) e O Bamosrs
Full All Inclusive Polthca det pogarment)
Totate 3.040,%4 EUR
( COMriDUtD WegEo 2508 )
Prezzo per 7 notts

Commissione
Tariffa nettal

Costi aggiuntivi
Tassa di SOggiomO  Scope o pel
Totale 28 EUR Prepagato

Tessera Clubd Scopri o pils

Totale T2 EUR Prepagato

Servizi Extrs
Ombrellons assegnato - Scopa d pid

Thwta - 1108 2004 J 1ess - 008 2004

Ry €=

R €=
Grats

Quanto costa cancetiare?

Datle 0001 Set 12 tugo 2024 1040 EUR
Per la Mancata presentazione pagheral 3049 EUR




Nuovo Booking Engine Trade —

10) Gewrea - 1 spzione

 Dopo aver selezionato il flag «Salva come opzione», sSi
atterra in una pagina da cui e possibile confermare la
prenotazione entro l'orario indicato.

* Per recuperare e confermare I'opzione, entrare nel profilo
agenzia (dopo aver inserito la login, vedi punto 2 di questa
presentazione) e le prenotazioni e opzioni compariranno
come immagine di fianco.

Bloccare il prezzo per 24h

TORNA ALLAREA RISERVATA

BLUSERENA

4OTELS & RESOATS

Grazie per la prenotazione
qui di seguito trova tutti i dettagli.

Prenotazione in attesa di conferma, l'opzione scadra il 14/06/2024 14:39

CALASERENA RESORT, SARDEGNA

Maracalagonis, Metropolitan City of Cagliari, [taly, 09045 - GEREMEAS
(CAGLIARI) @ booking@bluserena.it

", 0858369777

™ Check-in16:00 » Info e Policy della struttura

SCOPRI DI P10

™ Check-out10:00

Prenctato da: PINCO PALLO
Codice prenotazione: 240613295075XEPHHE

Totale della prenotaziona
2.936,48 EUR 248601 CALASERENA RESORT, SARDEGNA

1Camere 2406132950CZIWAULT, S -

(%) 14/07/2024 - 21/07/2024 1 Camere, Totale
223948 EUR

i - 13/06/2024)
\ opzione prezzo

VISUALIZZAVOUCHER REINVIA EMAIL M Teriffa nettat

Prepagato 1 - 2.239,48 EUR (14 GIUGND 2024)

= La prenctazione & prepagata - 'addebito (o gli addebiti) sulla carta sar
prepagamenti in basso.

CANCELLA PRENOTAZIONE

IS SERENAS BADESI RESORT, SARDEGNA 3 07/07/2024 - 14/07/2024 1 Camere, Totale
2406132933HBUQ2Z4|, isiiuuill e 2.716,27 EUR

D -—

(Last modification date: 13/06/2024)

prenotazione cancellata I

VISUALIZZAVOUCHER REINVIAEMAIL (RSt ]

IS SERENAS BADESI RESORT, SARDEGNA (%) 08/09/2024 - 15/09/2024 1 Camere, Totale
2M5,73EUR

a \ (Last modification date: 13/06/2024)
prenotazione confermata

VISUALIZZAVOUCHER REINVIA EMAIL M Tariffa nettat

2406132933ZB60JGIM,

N



Nuovo Booking Engine Trade — Ricerca camere

PRENOTAZIONE

ssssssssssssss

‘ & TORNAALLA RICERCA CAMERE '

G TEST VIAGGI

Production
O EUR

j ﬁrmv/o n < Gcerca (amere»

* Cliccare su «torna allaricerca camere» T e0emaesoreaasons, st 4 ©) R, ...

Tutte ¥
VIS WZAVOUCHE B BRSOV £ MAR 'I:::::::'

Data di prenotazione

dal 12/06/2024 ->19/06/2024 o] CALASTRENA RLIOAT. SARDEGNA ) 004 - OVORI0M 1 Camare, Totsle
3400 2VI0SMUC VB S - o

Rern i preienn Renge i e
CALASLRENA RLIONRT SARDLGOMNA :'.' 1 ‘ rvere TOUSIE

408 T2V RITAQUOM. (e » - . 153002 Lus

C AGGIORNA o

Adulti - Numerodic -




Nuovo Booking Engine Trade — Ricerca lista prenotazioni

A PRENOTAZIONE g] ITALIANO | EUR

HOTELS & RESORTS

1 Torvare affn < 4i5ta prenlazioni

. : , .
Cliccare sul kNome dell’agenzia» in alto a destra il s samss Bl

Scopriinostri 13 Hotel e Resort.

Promocode

Arrivo & Partenza Ospiti

RICERCA

Arrivo Partenza a% 2Adulti y§ OBambini ] 1Camere Promocode

Sono affacciati sul mare in Sardegna, Puglia, Sicilia, Calabria, Abruzzo e sulle montagne e le piste da sci del Piemonte.
Ti accolgono con grandi spazi e tantissime idee e servizi per le tue vacanze al mare o sulla neve. Esplora ilmondo Bluserena, vivimomenti
indimenticabili con le persone che ami, trailrelax e il divertimento.

BLUSERENA

HOTELS & RESORTS

e TEST VIAGGI @ ITALIANO | EUR

(2.




Nuovo Booking Engine Trade — Ricerca multistruttura

jj ﬁVW e affn & Zoﬂ;v WWZM??

* Cliccare su «Vai al profilo»

Access o BLUSERENA TRADE

CONTINUA LA NAVIGAZIONE CON LE TARIFFE RISERVATE




Nuovo Booking Engine Trade — Email Conferma

BLUSERENA

HOTELS & RESORTS

12 ]EVI/W/é ﬂ{:} Coniervma

Grazie per aver scelto Bluserena per la tua prossima vacanza
Siamo entusiasti di averti con noi per una vacanza indimenticabile

Se hai bisogno di assistenza, siamo sempre a tua disposizione:

E-mail: scrivi a booking@bluserena.it
WhatsApp: contattaci al numero 347.83.69.777

Ricorda, le agevolazioni riservate alle prenotazioni online sono valide solo per prenotazioni effettuate
senza supporto telefonico.

a 1 " - < ae . P TR . CEETER Y



Nuovo Booking Engine Trade — Email accettazione policy

BLUSERENA

HOTELS & RESORTS

15 £l 4o acellazisne policsy

Hai accettato queste regole nel momento in cui hai scelto di acquistare il tuo soggiorno numero

2406192959TK5NGOYD.
Preparati aimmergerti in una vacanza indimenticabile, dove ogni dettaglio € pensato per renderti

felice.

o -



Nuovo Booking Engine Trade — Voucher per cliente

A Ynicher por

Cliccare sull’occhio in alto a destra

Cliccare su «Visualizza voucher»

BLUSERENA

HOTELS & RESORTS

& TORNAALLARICERCA CAMERE

a TESTVIAGGE]

Filtri di ricerca

Property

Q LA MIA PRENOTAZIONE @ ITALIANO | EUR

o 9 TESTVIAGGI

Production
O EUR

CALASERENA REFORT, SARDEGNA

Vi

ISUALIZZAVOUCHER DREINVIA EMAIL




BLUSERENA
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