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Nuovo Booking Engine Agenzie
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Nuovo Booking Engine Agenzie - Acceso all’area Bluserena Agenzie

Cliccare:

• «Area Agenzie» in alto a sinistra nella Homepage

Per accedere all’area Agenzie dal sito 

Bluserena:
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Nuovo Booking Engine Agenzie - Acceso all’area Bluserena Agenzie

Ci sono due opzioni:

• «Vai al booking» per effetture il log-in e navigare nel nuovo 

booking engine agenzie

• «Scarica le istruzioni» per visualizzare il powerpoint

contenente le istruzioni

Nella schermata che si apre ci sono due 

opzioni



4

Nuovo Booking Engine Trade - Acceso all’area Bluserena Trade

Ci sono due opzioni:

• Accesso con le credenziali dell’agenzia

• Oppure cliccando su «ISCRIVITI» per richiedere le credenziali

Nella schermata che si apre
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Nuovo Booking Engine Trade - Vai al profilo

• Visualizzare le prenotazioni confermate, cancellate e le 

opzioni da confermare (si visualizzeranno solo prenotazioni 

effettuate dal 25/6 in poi, con il nuovo Booking Engine)

• Ristampare conferme

• Modificare prenotazioni aggiungendo servizi 

• Cancellare prenotazioni

Cliccare l’opzione "Vai al profilo" per: 
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Nuovo Booking Engine Trade - Lista prenotazioni

• Cliccando «Visualizza prenotazione", vedrai la 

conferma e potrai accedere all’area in cui si può 

modificare la prenotazione (si visualizzeranno solo 

prenotazioni effettuate dal 25/6 in poi, con il nuovo Booking 

Engine)

• Ristampare conferme

• Modificare prenotazioni aggiungendo servizi 

• Cancellare prenotazioni

Dentro il profilo, troverai "Lista 

prenotazioni" 



8

Nuovo Booking Engine Trade - Continua con la navigazione con le 
tariffe riservate

• Visualizzare disponibilità

• Formulare preventivi e prenotazioni

Novità: ricerche multi-struttura

Cliccare l’opzione "Continua con la 

navigazione con le tariffe riservate" 
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• Vedrai le strutture disponibili

• Potrai selezionare date e ospiti

Nella "Ricerca multistruttura" 

Nuovo Booking Engine Trade – Ricerca multistruttura
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• Visualizzazione molto più compatta e snella

• Galleria fotografica per ogni tipologia di camera

• Visualizzazione delle condizioni di penale e 

pagamento per ogni tipologia di tariffa

• Visualizzazione Tariffa Netta agenzia, Tariffa Lorda 

cliente (scopri dettagli nelle prossime slide)

Step 1: Scegliere la camera e il piano 

tariffario

Nuovo Booking Engine Trade – Scelta di camera e piano tariffario
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Cliccando sull’occhio si attivano varie modalità di 

visualizzazione tariffe:

• Lordo cliente barrato; netto agenzia 

• Solo Lordo cliente

• Prezzi nascosti

Come cambiare le visualizzazione delle 

tariffe:

Nuovo Booking Engine Trade – Cambiare visualizzazione delle tariffe



12

• Barrato: Lordo cliente

• Non Barrato: prezzo netto sconto commerciale riservato 

agenzia

• L’importo totale non comprende costi aggiuntivi 

obbligatori (es Tessera club) che sono indicati a sinistra 

nel paragrafo COSTI AGGIUNTIVI

Visualizzazione: Lordo e Netto

Nuovo Booking Engine Trade – Tariffe: Lordo e netto
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• L’importo totale non comprende costi aggiuntivi 

obbligatori (es Tessera club) che sono indicati a sinistra 

nel paragrafo COSTI AGGIUNTIVI

Visualizzazione: Solo lordo cliente

Nuovo Booking Engine Trade – Tariffe: Solo lordo cliente
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Visualizzazione: Prezzi nascosti

Nuovo Booking Engine Trade – Tariffe: Prezzi nascosti
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• Selezionare servizio extra e continuare con la 

prenotazione. 

Step 2: Aggiungere servizi extra

Nuovo Booking Engine Trade – Aggiungere servizi extra
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• Inserire i dati anagrafici di 1 solo ospite (in presenza di 

bambini si dovrà inserire in questa sezione solo l’età esatta all’inizio 

del soggiorno)

• Privacy: accettare le condizioni di prenotazione e 

cancellazione

• Lateralmente si visualizza il riepilogo servizi prenotati e 

importi (importi completi di servizi extra e costi obbligatori) 

• Solo dopo l’inserimento di quanto sopra si attiva il 

pulsante conferma

• Possibilità: in questa sezione di non andare in conferma 

immediata ma di salvare opzione che dura 24H (dettagli nelle 

prossime slide)

Step 3: Recap e dati prenotazione

Nuovo Booking Engine Trade – Recap e dati prenotazione
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• Pagina di atterraggio della conferma di prenotazione 

• La conferma viene inviata anche via email (Email di 

conferma prenotazione; email con accettazione dei termini 

di cancellazione e soggiorno)

• La conferma sarà visibile nell’elenco prenotazioni (da 

TAB Profilo agenzia)

• Può essere richiamata anche in momento successivo per 

aggiungere servizi extra.

Step 3: Conferma 

Nuovo Booking Engine Trade – Conferma
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• Dopo aver inserito tutti i dati apporre il flag Salva Come 

opzione (giallo)

• Accettare condizioni di cancellazione, soggiorno, privacy e 

cliccare su pulsante Conferma Prenotazione

Opzione: Bloccare il prezzo per 24h 

Nuovo Booking Engine Trade – Bloccare il prezzo per 24h 
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• Dopo aver selezionato il flag «Salva come opzione», si 

atterra in una pagina da cui è possibile confermare la 

prenotazione entro l’orario indicato. 

• Per recuperare e confermare l’opzione, entrare nel profilo 

agenzia (dopo aver inserito la login, vedi punto 2 di questa 

presentazione) e le prenotazioni e opzioni compariranno 

come immagine di fianco. 

Opzione: Bloccare il prezzo per 24h 

Nuovo Booking Engine Trade – Bloccare il prezzo per 24h 
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• Cliccare su «torna alla ricerca camere»

Nuovo Booking Engine Trade – Ricerca camere 

Dopo aver già effettuato il log-in
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• Cliccare sul «Nome dell’agenzia» in alto a destra

Nuovo Booking Engine Trade – Ricerca lista prenotazioni

Dopo aver già effettuato il log-in
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• Cliccare su «Vai al profilo»

Nuovo Booking Engine Trade – Ricerca multistruttura

Dopo aver già effettuato il log-in
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Nuovo Booking Engine Trade – Email Conferma

Alla conferma si riceverà l’email di 

conferma
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Nuovo Booking Engine Trade – Email accettazione policy

Alla conferma si riceverà l’email di 

accettazione policy
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Nuovo Booking Engine Trade – Voucher per cliente

Visualizzare solo il prenotato e 

consegnarlo al cliente

• Cliccare sull’occhio in alto a destra

• Cliccare su «Visualizza voucher»
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